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คู่มือการใช้งาน  

“โครงการสมาชิกรถจักรยานยนต์ 

อุ่นใจ 2566” 

 
www.tvimotor.net 

 

 
 

 

http://www.tvimotor.net/
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หน้าแรกของเว็บไซต์ 

ผู้จ าหน่ายฯ สามารถสมัครโครงการประกันภัยรถจักรยานยนต์อุ่นใจได้ที่ 

 

 

 

 

 

 

สารบัญ 
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  หัวข้อ          หน้า 

➢ ขั้นตอนหนา้ เขา้สู่ระบบ (Log-in)              4 

➢ ขั้นตอนการสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 

- การเปิดใบสมคัร และ ตรวจสอบประวติัลูกคา้      5  -  8 

- การกรอกใบสมคัร (โครงการฯ หลกั)           9 

* โครงการฯ หลกั รถหาย(รถใหม่)                         10  

**   โครงการฯ หลกั รถหาย(รถมือสอง)             11 

***  โครงการต่ออาย ุExtra (NRAK)                         12 -  13 

-  การกรอกใบสมคัร (เฉพาะโครงการฯ เสริม)                       14  -  17 

- การพิมพใ์บสมคัร          18 - 19 

- การคน้หากรมธรรม ์            20 

- การแกไ้ขกรมธรรม ์             21 

➢ ส่วนการใชง้าน การขอชดเชยค่าสินไหมทดแทน       22 -  27 

➢ ส่วนการ Down load เอกสาร              28 

➢ ส่วนรายงานต่างๆ (Down load)             28 

 

 

****************************** 
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หน้าแรกของเว็บไซต์ 

ผู้จ าหน่ายฯ สามารถ= กรอก USER NAME & PASSWORD แลว้กดปุ่ ม “เข้าสู่ระบบ” เพื่อเร่ิมใชง้าน. 

 

 

= หนา้แรก Website. (จะแสดงช่ือร้านผูจ้  าหน่ายฯ ท่ีเขา้ระบบ) 
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<<<  ส่วนการสมัครเข้าร่วมโครงการฯ  >>> 

 
= Click ที่หัวข้อ “ใบสมัคร”  จะปรากฎหวัขอ้ดงัน้ี 

 

(1) “เพิม่ใบสมัคร” ใชเ้พื่อ “กรอกใบสมคัร” และ/หรือ “ตรวจสอบประวติัลูกคา้” 

 

 

 

= เลือกประเภทลูกคา้ ดงัน้ี  

1. ในประเทศ ความหมายคือ ลูกคา้คนไทยทั้งหมด ขอ้มูลท่ีใชค้ือ ช่ือ-นามสกุล และเลขท่ีบตัรประชาชน 
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2. ต่างประเทศ ความหมายคือ ลูกคา้ชาวต่างชาติทั้งหมด ขอ้มูลท่ีใชค้ือ Name & Surname และเลขท่ี Passport 
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3. นิติบุคคล ความหมายคือ ลูกคา้ท่ีเป็นบริษทั, ห้างหุ้นส่วน และองคก์รต่างๆ ขอ้มูลท่ีใชค้ือ ช่ือนิติบคุคล และเลขประจ าตวัผู ้

เสียภาษี 

 
= เม่ือกรอกขอ้มูลแต่ละประเภทลูกคา้แลว้ Click ท่ีปุ่ ม “ ค้นหา ” เพ่ือท าการเช็คประวัติลูกค้าแตล่ะราย แต่ละประเภท โดย Website จะ

สามารถตรวจสอบประวติัลูกคา้ได ้2 กรณีคือ 

1. กรณลีูกค้าติดประวตัิเคยกระท าการฉ้อฉลหรือฉ้อโกงหรือไม่กบัร้านผูจ้  าหน่ายฯในโครงการสมาชิกอุ่นใจตั้งแต่เร่ิม

โครงการฯ จนถึงปัจจบุนั  

2. กรณลีูกค้าซ้ือรถจักรยานยนต์ซ ้า ภายใน 90 วนั คือภายใน 90 วนั ลูกคา้รายดงักล่าวมีการซ้ือรถจกัรยานยนตไ์ปแลว้ก่อนหนา้

หรือไม่ กบัร้านผูจ้  าหน่ายฯ ใด (เฉพาะร้านท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ) 

***ดงัรูปภาพ*** 
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กรณลีูกค้าไม่ติดประวัติ >>> สามารถสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ ได ้Click “สมัครสมาชิก” 

กรณลีูกค้าไม่ติดประวัติ แต่มข้ีอมูลการซ้ือซ ้าภายใน 90 วัน >>> สามารถสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ ได ้ Click “สมัครสมาชิก” (แต่ทางผู้

จ าหน่ายฯ อาจจะต้องพิจารณาเพ่ิมเติมว่าท าไมลูกค้ารายนีเ้พ่ิงซ้ือรถจักรยานยนต์ไปไม่นาน แล้วกลับมาซ้ืออีกภายในระยะเวลาอันส้ัน 
อาจจะเป็นกลุ่ม, แก๊งซ์ใหม่หรือไม่) 

 

 

 

กรณลีูกค้าติดประวัติ >>> ทางร้านฯ จะไม่สามารถสมัครเข้าร่วมโครงการฯ หลัก (รถหาย) ของลูกคา้รายดงักล่าวได ้ 

แต่ จะยงัคงสามารถสมคัรเขา้ร่วมโครงการ PA สุดคุม้ และ โครงการ 3 พลสัได ้Click “สมัครสมาชิก”  

(ทั้งน้ีทางร้านฯ โปรดส่งขอ้มูลช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู ่และเบอร์โทรศพัทติ์ดต่อล่าสุดให้ บมจ. ประกนัภยัไทยวิวฒัน์) 
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>>> เม่ือ Click “สมัครสมาชิก” จะปรากฎช่องให้กรอกขอ้มูลดงัรูป (โดยช่องท่ีมีเคร่ืองหมาย (*) เป็นช่องท่ีตอ้งระบุขอ้มูล)  

= โดยแยกการกรอกขอ้มูลเป็นแตล่ะส่วนดงัน้ี 

1. ข้อมูลลูกค้า  เช่น ท่ีอยู,่ อาชีพ, เพศ และวนั/เดือน/ปี เกิด เป็นตน้ 

 

2. ข้อมูลร้านผู้จ าหน่ายฯ เช่น สาขา, พนกังานผูแ้จง้งาน และเบอร์โทรติดตอ่ เป็นตน้ 

3. ข้อมูลโครงการฯ ท่ีต้องการสมัคร โดยทางร้านฯ สามารถสมคัรไดห้ลายโครงการฯ ในการสมคัรเพียงคร้ังเดียว  

แต่มีเง่ือนไขดงัน้ี 
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>> สมคัรหวัขอ้ท่ี 1 – 3  

กรณีโครงการฯ หลกั รถหาย(รถใหม่) สามารถเลือกสมคัรไดเ้พียง 1 หวัขอ้ เช่น หากเลือกหวัขอ้ท่ี 1 สมคัรโครงการฯ รถใหม่ 
ก็จะไม่สามารถเลือกหวัขอ้ท่ี 2 สมคัรรถมือสองได ้หรือหวัขอ้ท่ี 3 สมคัรรถหาย (ต่ออาย)ุ ได ้เป็นตน้ 

    *เลือก ประเภทการซ้ือ เงินสด / เงินผอ่น 

 
*เลือก ประเภทความคุม้ครองท่ีตอ้งการ โดย Website ใหม่จะแสดงความคุม้ครองในแต่ละโครงการท่ีเลือกใหเ้ห็นดว้ย  

 *เลือก จ านวนปีท่ีตอ้งการสมคัรความคุม้ครอง 

 

 

 

 

 

 

*เลือก จ านวนปีท่ีตอ้งการสมคัรความคุม้ครอง 
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กรณีสมัครโครงการฯ หลกั รถหาย(มือ2)  

 
 

ทางร้านฯ จะตอ้งระบขุอ้มูลเพ่ิมเติมดงัน้ี 

1. หมายเลขทะเบียนรถจักรยานยนต์ (โปรดระบ)ุ 

2. วัน/เดือน/ปี ท่ีจดทะเบียน (รถจกัรยานยนตท่ี์จะเขา้ร่วมโครงการฯ ตอ้งมีอายุรถจักรยานยนต์ตามเง่ือนไข คือ ไม่เกนิ  10ปี) 

3. วัน/เดือน/ปี ท่ีภาษีหมดอายุ (รถจกัรยานยนตท่ี์เขา้ร่วมโครงการฯ วนั/เดือน/ปี ท่ีภาษหีมดอายจุะตอ้งมากว่าวนั/เดือน/ปีท่ีสมคัรเขา้

ร่วมโครงการฯ 

หมายเหตุ: โครงการฯ หลัก รถหาย(มือ2) รหัสโครงการฯ จะขึน้ดงันี ้

1. E1  (แบบเงนิผ่อน) 

2. E2  (แบบเงนิสด) 

 

 

1.                      2.       3. 
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กรณีสมัครโครงการฯ หลกั รถหาย(ต่ออายุ Extra)  

*** แบบคุ้มครองทันที ***  

 

 

ทางร้านฯ จะตอ้งระบขุอ้มูลเพ่ิมเติมดงัน้ี 

1. หมายเลขทะเบียนรถจักรยานยนต์ (โปรดระบ)ุ 

2. วัน/เดือน/ปี ท่ีจดทะเบียน (รถจกัรยานยนตท่ี์จะเขา้ร่วมโครงการฯ ตอ้งมีอายุรถจักรยานยนต์ตามเง่ือนไข คือ ไม่เกนิ  7ปี) 

3. วัน/เดือน/ปี ท่ีภาษีหมดอายุ (รถจกัรยานยนตท่ี์เขา้ร่วมโครงการฯ วนั/เดือน/ปี ท่ีภาษหีมดอายจุะตอ้งมากว่าวนั/เดือน/ปีท่ีสมคัรเขา้

ร่วมโครงการฯ 

 

 

 

 

1.                       2.       3. 
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*** แบบคุ้มครองล่วงหน้า 1ปี และแบบคุ้มครองล่วงหน้า 2ปี ***  

 

 

ทางร้านฯ จะตอ้งระบขุอ้มูลเพ่ิมเติมดงัน้ี 

1. หมายเลขทะเบียนรถจักรยานยนต์ (โปรดระบ)ุ 

2. วัน/เดือน/ปี ท่ีจดทะเบียน (รถจกัรยานยนตท่ี์จะเขา้ร่วมโครงการฯ ตอ้งมีอายุรถจักรยานยนต์ตามเง่ือนไข คือ ไม่เกนิ  7ปี) 

 

 

 

 

 

 

 

1.                         2.   
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หมายเหตุ : 1) สมคัรหวัขอ้ท่ี 1 – 3 (โครงการหลกั) สามารถเลือกสมคัรไดพ้ร้อมกบัหวัขอ้ท่ี 4 – 5 (โครงการเสริม) เช่น หาก
เลือกหวัขอ้ท่ี 1 สมคัรโครงการฯ รถใหม่ ก็จะสามารถเลือกสมคัรหวัขอ้ท่ี 4 สมคัรโครงการ PA สุดคุม้ได ้หรืออาจจะเลือกทั้ง 4 และ 5 พร้อม

กนัเลยก็ได ้เป็นตน้ 

 

2) สมคัรเฉพาะหวัขอ้ท่ี 4 - 5 หรือสมคัรพร้อมกนัทั้ง 4 – 5 (โครงการเสริม) เช่น ทางร้านฯ สามารถเลือกหวัขอ้ท่ี 4 สมคัร
โครงการ PA สุดคุม้อยา่งเดียว หรืออาจจะเลือกทั้ง 4 และ 5 โครงการ 3พลสั พร้อมกนัเลยก็ได ้เป็นตน้ 

 

4. กรณีประเภทการสมัคร/วิธีการช าระ จะแยกเป็น 2 รูปแบบ คอืแบบเงินสดและเงินผอ่น  
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ซ่ึงส่วนท่ีให้กรอกขอ้มูลรายละเอยีดการช าระเงินจะเปล่ียนไปตามประเภท ดงัรูป 

 

แบบเงินผอ่น              /// แบบเงินสด  

 

 

แต่ ถา้หากทางร้านฯ สมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ หลกั พร้อมกบัโครงการ PA สุดคุม้ ทั้งกรณีเงินสด และเงินผอ่น จะมีช่องให้กรอกขอ้มูลของ

ผูรั้บผลประโยชนเ์พ่ิมขึ้น ***ดงัรูปภาพ*** 
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กรณีเงินผอ่น              /// กรณีเงินสด  

 

 

5. ข้อมูลรายละเอียดรุ่นรถจักรยานยนต์ 
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6. ข้อมูลหมายเหตุ กรณีทางร้านฯ ต้องการเพิม่เติมรายละเอยีด เช่น ลูกคา้เปล่ียนชุดสีไม่ตรงกบัสีของรุ่นรถท่ีสมคัรหรือ อื่นๆ 
เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=  เม่ือ Click “ บันทึก ” ทางร้านฯ จะได้เลขรับแจ้งทาง Website  

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือกรอกข้อมูลครบถ้วน Click “บันทึก” 
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=  ทางร้านฯ สามารถพิมพใ์บสมคัรไดท้นัทีใน 2 รูปแบบ  

1. ส าหรับร้าน 

 

 

 

ระบบจะแสดงขอ้มูลของลูกคา้รายนั้นๆ ดงัตวัอยา่ง ซ่ึงถา้เป็นกรณีพิมพแ์บบร้าน จะแสดงค่าเบ้ีย และวงเงินคุม้ครองของรถจกัรยานยนต ์
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2. ส าหรับลูกคา้ 

 

 

 

ระบบจะแสดงขอ้มูลของลูกคา้รายนั้นๆ ดงัตวัอยา่ง ซ่ึงถา้เป็นกรณีพิมพแ์บบลูกคา้ จะไม่แสดงค่าเบ้ีย และวงเงินคุม้ครอง 
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(2) “ค้นหาใบสมัคร/กรมธรรม์” 

 
ทางร้านฯ สามารถเรียกขอ้มูลการสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ โดยใชร้ายละเอียดบางหวัขอ้ตามตารางดา้นบน เช่น 

1. เลขท่ีรับแจง้ / เลขสมาชิก 

2. ช่ือ-นามสกุล 

3. สาขา 

4. หรือช่วงวนัท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ 

ดงันั้นเม่ือใส่รายละเอียดแลว้กดปุ่ ม “ ค้นหา ” Website จะโชวร์ายละเอียดดงัรูป 

 

โดย Website ใหม่น้ีหากสถานะยงัแสดงว่า “ รอ ”(สีเหลือง)   

ทางร้านฯ ยงัสามารถแกไ้ข หรือ ยกเลิกใบสมคัรได ้โดยปุ่ ม “แก้ไข” คือ รูปดินสอเขียน  

และปุ่ ม “ยกเลกิ” คือ รูปถังขยะ  

หมายเหตุ: กรณีลูกคา้ 1 ราย สมคัรมากกวา่ 1 โครงการ เม่ือคน้หา จะขึ้นรายละเอียดมาทุกโครงการท่ีสมคัร ดงัท่ีวงไว ้

 

 

แก้ไข 

ยกเลิก 
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โดยในส่วนการ “แก้ไข” จะสามารถแกไ้ขได ้เฉพาะ(ช่องท่ีเป็นสีขาว) ดงัน้ี 

1. รายละเอียดต่างๆ ของลูกค้า เช่น ช่ือ-นามสกุล, เลขท่ีบตัรประชาชน และท่ีอยู ่เป็นตน้ แต่ถ้าหากทางร้านฯ มีการแก้ไขรายละเอียด

ลูกค้าแล้วเกิดเป็นบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเส่ียง, บุคคลต้องสงสัย หรือบคุคลท่ีเคยถูกทางร้านฯ แจ้งเคลมกรณฉ้ีอฉล, ฉ้อโกง การแก้ไข

เป็นบุคคลนั้นๆ ได้  

2. รายละเอียดของทางร้านฯ เช่น สาขา, เบอร์โทรศพัท ์และ ผูแ้จง้งาน เป็นตน้ 

3. รายละเอียดตัวรถจักรยานยนต์ ไดแ้ก่ เลขเคร่ืองยนต,์ เลขตวัถงั, ประเภท(Type) และ สี(Color) แต่จะไม่สามารถแก้ไขรุ่น

รถจักรยานยนต์ได้ 

4. รายละเอียดการช าระเงิน ไดแ้ก่ ราคาขายสดหนา้ร้าน, เงินดาวน์, จ านวนงวดผอ่นช าระ, เลขท่ีสัญญาเช่าซ้ือ และ วนัท่ีท าสัญญาซ้ือ

ขาย (โดยวันที่ท าสัญญาซ้ือ-ขายท่ีแก้ไขใหม่นั้นจะถูกท าการค านวณตามเง่ือนไขของการสมัครล่าช้าคือ กรณีเงินสดล่าช้าได้ไม่เกนิ 

45วัน, กรณีเงินผ่อนล่าช้าได้ไม่เกนิ 15วัน)  

โดยในส่วนการ “ยกเลกิ” จะสามารถยกเลิกไดห้ากสถานะยงัแสดงว่า “ รอ ” (สีเหลือง) โดยเม่ือยกเลิกแลว้นั้นสถานะจะแสดงว่า 

“ยกเลกิ” (สีแดง)  

***หมายเหตุ***: ในการ “แกไ้ข” และ “ยกเลิก” นั้นจะท าไดเ้ฉพาะกรณีสถานะยงัเป็นสถานะ “รอ” (สีเหลือง) เท่านั้น หากสถานะ

เปล่ียนเป็นสถานะ “ใชง้าน” (สีเขียว) แลว้ทางร้านฯ จะไม่สามารถแกไ้ขหรือยกเลิกผา่นทางหนา้เวบ๊ไซตไ์ด ้ ตอ้งท าการแกไ้ขทางเอกสาร 

แลว้ส่งโทรสาร (FAX) หรือทางไลน์ (LINE) เช่นเดิม 

=== ขอ้มูลสมาชิกรถหาย (ใหม่) 

ใน Website ใหม่น้ีทางร้านฯ สามารถดูข้อมูลของการสมัครได้ตั้งแต่ท่ี เลขท่ีสมาชิกฯ เร่ิม จนถึง เลขท่ีสมาชิกฯ ส้ินสุด เพียง Click เขา้ท่ี

หวัขอ้น้ี และกรอกขอ้มูลของเลขท่ีสมาชิกฯ ท่ีตอ้งการคน้หา เช่น เลขบตัรประชาชน หรือ ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งการคน้หา (เร่ิมตน้ ถึง ส้ินสุด

ไม่เกิน 3 เดือน) เป็นตน้ 
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<<<  ส่วนการขอชดเชยค่าสินไหมทดแทน  >>> 

=   Click ท่ีหวัขอ้ “เคลม” จะปรากฎหวัขอ้ขึ้นดงัรูปภาพดา้นล่าง ไดแ้ก่ 

1. เปิดเคลม 

2. คน้หาขอ้มูลเคลม 

3. รายงานค่าสินไหมทดแทน และ  

4. ขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน 

 

➢ “ เปิดเคลม (1)” เม่ือ Click จะขึ้นตารางเพ่ือให้ใส่ขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการคน้หาขอ้มูลการสมคัรเขา้ร่วมโครงการฯ (เฉพาะท่ียงัไม่

หมดอาย)ุ 
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1. เลขสมาชิกฯ 

2. เลขท่ีบตัรประชาชน 

3. เลขตวัถงั 

 

เม่ือใส่ขอ้มูลบางหวัขอ้ขา้งตน้แลว้ Click “ ค้นหา ” จะปรากฎขอ้มูลรายละเอียดของลูกคา้รายนั้นๆ ขึ้น (หากยงัไม่หมดอายคุวามคุม้ครอง) 

และขึ้นความคุม้ครอง ของขอ้มูลลูกคา้ท่ีคน้หา เช่น รูปท่ี 1 ขอ้มูลลูกคา้รายดงักล่าวเป็นการสมคัรความคุม้ครองกรณีรถหาย , รูปที่ 2 ขอ้มูล

ลูกคา้เป็นการสมคัรความคุม้ครอง โครงการ EW (ขยายระยะเวลารับประกนัคุณภาพ) เป็นตน้ แต่ถา้ลูกคา้ในรายท่ีสมคัรมากกว่า 1 

โครงการ ในการคน้หาแนะน าใหใ้ชข้อ้มูล เลขท่ีบตัรประชาชน, ช่ือ-นามสกุล เป็นตน้ ในการคน้หา (เพราะถา้ใชเ้ลขท่ีสมาชิกฯ อาจจะขึ้น

ขอ้มูลเพียงความคุม้ครองกรณีโครงการรถหาย) ดงัรูปที่ 3 จากนั้นด าเนินการต่อโดยกดปุ่ ม “+เปิดเคลม” ดา้นหลงั  

 

รูปท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 
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สามารถ Click ท่ีปุ่ ม “+เปิดเคลม” ดงักล่าวเพื่อเขา้สู่หนา้การเปิดเคลม ดงัรูป  

 
 

 

ซ่ึงจะแสดงรายละเอียดของลูกคา้รายดงักล่าว และรายละเอียดของตวัรถจกัรยานยนต ์จากนั้นทางร้านฯ สามารถเลือกประเภทเคลมท่ี

ตอ้งการจะเปิดไดท่ี้ หวัขอ้ประเภทเคลม โดย Click ท่ีลูกศร            ช้ี แลว้จากนั้นจะปรากฎประเภทเคลมให้เลือกดงัรูป  

 
เม่ือ Click เลือกประเภทเคลมจะขึ้นช่องกรอกรายละเอียดการเคลมแต่ละประเภท (ซ่ึงแต่ละประเภทเคลมท่ีเปิดจะให้กรอกขอ้มูลไม่

เหมือนกนั) ตัวอย่างดงัรูป 



25 

 

- กรณีโจรกรรม 

 
- กรณีฉ้อฉล 

 

จากนั้นกด >> บันทกึ << ระบบจะขึ้นเลขรับแจง้เคลมเบ้ืองตน้ ดงัน้ี PCxx (ปี)/ xx (เดือน)/ xx (จ านวน) และหลงัจากนั้นระบบจะขึ้นเลข   

เคลมเป็นทางการให้อีกคร้ังเพ่ือเป็นการยืนยนัการเปิดเคลม (โดยจะเป็นเลขเคลมตามระบบเดิม Cxx(ปี)/xxxxxxxx/(T/B) เช่น เปิดเคลมตอน

ช่วงเชา้ จะไดเ้ลขเคลมช่วงเท่ียง // เปิดเคลมตอนช่วงเท่ียง จะไดเ้คลมช่วงเยน็ เป็นตน้ 
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-โดยทางร้านฯ สามารถเลือกท่ีจะใชข้อ้มูลใดๆ ก็ไดใ้นหวัขอ้ท่ีปรากฎอยูใ่นหนา้นั้น(ดา้นบน)ในการคน้หา เช่น วนัท่ีเปิดเคลม จนถึง วนัท่ี

สุดทา้ยท่ีจะคน้หาขอ้มูล, สถานะการเคลม หรือ ประเภทเคลม เป็นตน้ 

-เม่ือใส่ขอ้มูลแลว้กด >> ค้นหา << ระบบจะแสดงขอ้มูลตามท่ีทางร้านฯ ใส่ในการคน้หา  เช่น ดงัรูปดา้นล่างใชค้น้จากช่วงวนัท่ีเปิดเคลม ถึง 

วนัท่ีสุดทา้ยท่ีตอ้งการคน้ ˅ 

 

 
 

-เม่ือปรากฏขอ้มูลท่ีไดค้น้หาขึ้นมาแลว้ทางร้านฯ สามารถกดท่ี ลูกศร    เพื่อดูรายละเอียดของการเคลมแต่ละรายการ  

ดังรูป จะเป็นกรณีสถานะ>รับแจง้เคลม>ซ่ึงเราสามารถดูขอ้มูลการเคลมของกรณีดงักล่าวได ้หรือจะดูว่าเอกสารท่ีจดัส่งไปแลว้ถูกตอ้งหรือ

ครบถว้นหรือไม่อยา่งไร เช่น  

>>ซ่ึงถา้มีการจดัส่งเอกสารมาแลว้แต่ยงัไม่ถูกตอ้งจะมีการอธิบายถึงสาเหตุท่ีผิด หรือการท าท่ีถูกตอ้ง 

>>และถา้หากเอกสารอนัไหนยงัไม่จดัส่งเขา้มา ตรงช่องว่า “ใช”้ จะถูกเวน้ว่างไม่มีการต๊ิกเคร่ืองหมาย “ถูก(สีเขียว)” 

 

 

 

 

 



27 

 

 
 

>>ซ่ึงทางร้านฯ สามารถตรวจสอบถึงความถูกตอ้ง อีกทั้งด าเนินการเพ่ือให้ถูกตอ้งตามท่ีแจง้ไวใ้นหนา้น้ี 

➢ Click ท่ีหัวข้อที่ ( 3 ) “ รายงานค่าสินไหมทดแทน ” 

ในส่วนของหวัขอ้น้ีใชใ้นการคน้หาขอ้มูลวนัท่ีทางบริษทัประกนัภยัฯ หรือทางบจก. สยามคอสมอสเซอร์วิส จะท าการจ่ายค่า

สินไหมทดแทนให้กบัทางร้านฯ โดยเทคนิคในการใส่วนัในการคน้หาขอ้มูล วนัเร่ิมตน้จะเป็นวนัใดก็ไดต้ามช่วงเวลาท่ีตอ้งการดู

ขอ้มูล แต่วนัสุดทา้ยขอใหเ้ป็นวนัท่ี เป็นวนัประจ าสัปดาห์  “วนัศุกร์” 

➢ Click ท่ีหัวข้อที่ ( 4 ) “ ขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ” 

ในส่วนของหวัขอ้น้ีใชใ้นการ Download ขั้นตอนการเคลม, เอกสารท่ีใชใ้นการเคลมกรณีต่างๆ ทั้งส าหรับรถใหม่, รถมือสอง และ 

รถต่ออาย ุ(ฮอนดา้พลสัเอก็ซ์ตร้า)   
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<<<  ส่วนการ Down Load เอกสาร >>> 
ในส่วนของหวัขอ้น้ีใชใ้นการ Down Load เอกสารต่างๆ โดยแบ่งเป็น หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ทั่วไป  ใชใ้นการ Down load คู่มือการใชง้าน Website (Website manual) 

2. ฝ่ายรับประกัน  ใชใ้นการ Down load เอกสารต่างๆ เช่น แบบฟอร์มใบสมคัรโครงการฯ, แบบฟอร์มการแกไ้ขการสมคัร และ

อื่นๆ 

3. วงเงินคุ้มครอง  ใชใ้นการ Down load เอกสารวงเงินคุม้ครองส าหรับรถใหม่, รถมือสอง (วงเงินคุม้ครองแนะน า) และวงเงิน

ฮอนดา้พลสัเอก็ซ์ตร้า เป็นตน้ 

<<<  ส่วนรายงานต่างๆ >>> 

ในส่วนของหวัขอ้น้ีใชใ้นการ Down Load ขอ้มูลการสมคัรของโครงการต่างๆ ให้ออกมาในรูปแบบของ Excel file เพื่อสะดวกกบัทาง

ร้านฯ ในการน าไฟลไ์ปใชง้านต่อ หรือสะดวกในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งเป็นประเภท ดงัน้ี 

1. รายงานต่ออายุ   

2. รายงานรถหาย   

3. รายงาน PA   

4. รายงาน 3 plus 

โดยการใชง้านทางร้านฯ เพียงเขา้หวัขอ้ประเภทท่ีตอ้งการเรียกขอ้มูล แลว้ใส่ช่วงระยะเวลาเร่ิม และส้ินสุดท่ีตอ้งการขอ้มูล จากนั้นกด

ปุ่ ม >>> EXCEL <<< ขอ้มูลกจ็ะถูกท าการ Down load ออกมาในรูปแบบของ Excel File. 

************ จบ ************ 

หมายเหตุ : การปรับปรุง Website ใหม่ของทาง โครงการสมาชิกฮอนดา้พลสั ในคร้ังน้ี ทางโครงการฯ มุ่งหวงัว่าเพ่ือจะพฒันาการ

บริการ และการดูแลร้านผูจ้  าหน่ายฯ ให้ไดรั้บความสะดวก, รวดเร็ว และถูกตอ้งในการด าเนินการ ดงันั้นหากมีจุดใดท่ีทางร้านฯ มีความ

ประสงคจ์ะแนะน าเพ่ิมเติม สามารถแจง้ไดท่ี้ฝ่ายการตลาดทุกท่าน หรือฝ่ายธุรการ 02-257-4100 ต่อ124  

สุดทา้ยน้ีการปรับปรุงคร้ังน้ีทางร้านฯ หวงัว่าทางร้านฯ คงจะไดรั้บความพึงพอใจ และความสะดวกมากขึ้นไม่มาก ก็นอ้ย 

ขอบคุณครับ ... 


